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VISION

”BIG BAG ska bli byggmarknadens mest innovativa och
mest serviceinriktade atervinningsaktor. BIG BAG gor
det enkelt fér byggkunder i Stockholm/Malardalen att
agera verkligt miljosmart och samtidigt fokusera pa
sin verksamhet”
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2 BIGBAG

BIG BAG ar ett foretag i dtervinningsbranschen, med huvudkontor i Alvsjé och med mottagnings- och
behandlingsanlaggningar for avfall pa flera platser i Stockholms lan.

| december 2015 var 61 personer anstallda i BIG BAG, varav 29 kollektivarbetare och 32 tjansteman.

BIG BAG har under 2015 fortsatt att fokusera verksamheten mot att serva framst sma och medelstora
byggforetag i Storstockholm. Byggkonjunkturen har varit stark under aret. | kombination med
framgangsrik forsiljning har det lett till att BIG BAG 6kat omsattningen och starkt sin marknadsposition
inom BIG BAG’s marknadssegment.

BIG BAG’s akeri genomgick under 2015 en storre omstallning for att 6ka effektivitet och
leveransprecision till kund; vilket givit de 6nskade resultaten. BIG BAG kommer att fortsatta arbeta for
att avfallslamnande kunder ska fa en god leverans av vara insamlingstjanster.

Efter analys av BIG BAG’s kundundersdkning i februari 2015, prioriterades forbattringsarbeten inom
kommunikation och punktlighet. | arbetet med att 6ka kundnéjdheten har BIG BAG fokuserat pa att
starka den redan goda kommunikationen med vara kunder, samt utveckla var formaga till punktlighet
vid insamlingsleverans.

Affarsomrade Behandling har under dret moderniserat maskiner, trimmat processer och successivt
forbattrat materialflodet.

3 BIG BAG—EN PARTNER | ALLA STEG.

-
{ Direkt transport
externt

3.1 AVFALLSKEDJAN

Var transportledning optimerar bilarnas rutter, och sakerstaller att ratt typ av bil sénds till varje
uppdrag. BIG BAG’s chaufforer ar utbildade for sina respektive fordon samt i materialhantering och kan
svara pa fragor pa plats hos kund.

Insamlat material transporteras till vara egna mottagningsanlaggningar, eller till externa
avsattningsanlaggningar i de fall det ger en effektivare avfallshantering.
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Vid vara mottagningsanlaggningar mellanlagras och omlastas material for samtransport till BIG BAG's
sorterings- och behandlingsanlaggning i Lot. Dar utsorteras ateranvandbart- och atervinningsbart
material i den utstrackning det ar maoijligt.

Material som kraver ytterligare behandling, vidaretransporteras till avsdttningskanaler for vidare
utsortering. Ateranvindningsbara eller &tervinningsbara fraktioner levereras till avsattningsanlaggningar
for respektive materialslag.

Av brannbara fraktioner producerar BIG BAG grovkrossat avfallsbransle eller returbrénsle, for leverans
till varmeverk.

3.2 VARAKUNDLOFTEN

* Miljoeffektiv: BIG BAG arbetar modernt och miljoeffektivt, samt arbetar med att I6pande
utvecklas inom miljoomradet.

* Helhetsleverantoér: BIG BAG ar en helhetsleverantér for kunder inom byggsegmentet, och ska
hjalpa kunden genom hela avfallskedjan

*  Punktlig: BIG BAG ska utfora sina tjanster inom avtalade tider.

* Innovativ: BIG BAG utvecklar, och forbattrar, produkter och tjanster med malet att effektivisera
kunders arbete.

* Hederlig: BIG BAG foljer gallande lagar och férordningar, samt ar transparenta i vart arbete.

¢ Kommunikativ: BIG BAG ar 6ppen i sin kommunikation mot kunder, myndigheter och 6vriga
intressenter.

¢ Kvalitet: BIG BAG ska alltid leverera produkter och tjanster, samt fakturor, med hog kvalitet.

3.3 DEN GODA LEVERANSEN

BIG BAG stravar efter att hjalpa kunder genom hela avfallskedjan, vilket staller krav pa att vara
medarbetare har kunskap inom avfallshantering och material.

Under 2015 har BIG BAG arbetat aktivt och malmedvetet med att gora vart ISO-certifierade
ledningssystem annu battre. Vi har tagit fram processer och rutiner for att synliggéra vagen till den goda
leveransen for alla vara medarbetare, samt implementerat dessa rutiner pa ett betryggande satt.

4 VI HIALPER KUNDEN MED EFFEKTIVA AVFALLSLOSNINGAR

For att tillgodose kunders vitt skilda behov av avfallslésningar har BIG BAG utvecklat tjanster for att
underlatta avfallshantering, oavsett storlek och omstandigheter vid olika byggprojekt.

BIG BAG har kompetens att offerera och arbeta efter svenska och vanligt férekommande internationella
standarder, som t.ex. Svanen, Miljdbyggnad (sgbc.se) LEED (usgbc.org) och BREAM.

Fran projekt med kéllsortering erbjuds kunden kostnadsfri sammanstéllning av avfallsméangder, med
statistik pa fraktionsniva.
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Vid projekt dar platsbrist, eller for sma avfallsmangder inte motiverar kallsortering finns mojlighet att
lata BIG BAG eftersortera. For dessa tillfallen erbjuder BIG BAG avfallslosningen “fast pris”.

| en "fast pris”- container, eller sack, far kunden slanga ”icke farligt avfall”. BIG BAG sorterar avfallet sa
att det kan hanteras pa ett optimalt satt i avfallskedjan.

BIG BAG’s egna resurser racker for att optimera hanteringen vid de flesta projekt. T.ex. sackar och
container fran 0,16 till 30 m3 till fordon fran minsta flakbil, till stérre lastvdxlare och héglyftande kranbil.

For att sakerstélla att kundnyttan satts framst, samarbetar BIG BAG med certifierade foretag inom FA
(farligt avfall), tunga eller hoga lyft, samt leverantorer av t.ex. markskydd.

5 INNOVATION OCH UTVECKLING

BIG BAG har sedan introduktionen av sadckar stadigt utvecklat produkter och tjanster for att férenkla
avfallshanteringen vid byggprojekt.

BIG BAG sacken som anvands idag har bara materialet gemensamt med ”originalet”. Battre ergonomi,
stadigare kanter och enklare forslutning har gjort sacken till forsta val for de flesta aterforsaljare och

byggare.

BIG BOX &r var senaste egenutvecklade container. Den ar framtagen for att passa storstadens
utmaningar, med sma etableringar och risk for inparkering och t.o.m. skadegérelse.

BIG BOX &r lasbar, kan lastas fran sidor och topp. Den levereras och tdms med kranbil och kan placeras
sa ndra som 0,5 meter fran ett hinder.

Hamtning samma dag, innebar att sdckar hamtas samma dag som bestéallning sker. Tjdnsten ger kunden
mojlighet att halla sin etablering fri fran avfall 6ver natten.

Tack vare mangden hamtningar och effektiv logistik har vi kunnat utféra “hamtning samma dag” utan
extra kostnad fran projekt i Stockholms innerstad..

Sida4 av 8



Bl
BA

BIG BAG Miljo- och Kvalitetsrapport 2015

6 MIUOUTREDNING

BIG BAG har starka varderingar for en hallbar verksamhetstillvaxt. Med utmanande mal for vart
miljoarbete och tillracklig drivkraft att na dem, skall vi vara och uppfattas som ett ansvarsfullt foretag. Vi
ska standigt utveckla vart miljdarbete for att minska verksamhetens miljépaverkan.

BIG BAG genomfor regelbundet utbildningar kring miljoledningssystem och miljdarbete. Syftet ar att
fordjupa kunskaper och 6ka motivationen att aktivt delta i att minska verksamhetens miljépaverkan.

BIG BAG’s miljoledningssystem ar certifierat enligt 1SO 14001 och innebaér ett 6vergripande arbete som
omfattar alla pa foretaget. Rutiner for styrning, systematisering av dokumentation samt planering for
nodlagen ar exempel dar miljéledningssystemet implementeras.

BIG BAG identifierar och varderar de miljoaspekter som orsakas av féretagets verksamhet. Med
miljoaspekt avses har delar av foretagets verksamhet, produkter och tjanster som kan inverka pa miljon.
Miljbaspekterna bedoms och prioriteras utifran bl.a, foretagets |6pande kontroll av utslapp- och
miljopaverkan, behandlingsstatistik, transportstatistik, resursforbrukning, avvikelserapporter och
miljériskbedémningar. Overgripande och detaljerade miljdmal formuleras darefter. De miljdaspekter
som har en betydande miljopaverkan har prioriteras i foretagets miljéledningssystem.1.

BIG BAG’s strategi ar att foradla och avsatta det egna insamlade materialet. Omlastningar av avfall sker
pa flera platser i Stockholms lan, med en geografisk spridning som minskar transportstrackorna for
insamlande fordon.

Tabellen visar att vid Lot har 88 % av hanterat avfall levererats direkt till atervinning. 12% har
vidaretransporterats till godkdnda mottagare for vidare utsortering och behandling.

Av materialet som levererats till atervinning utgér 11% metall och 89% returbransle.

Rena fraktioner och avfall som inte behandlas vid Lot, direktlevereras till mottagare.!

6.1 GRUNDINFORMATION

Grunddata

Antal anstillda total december 2015 61
Antal anstillda Tjansteméin/Miljoarbetare 32/29
Antal Lastbilar 17
Antal Maskiner 13
Antal personbilar 14
Huvudkontor yta 2 422kvm
Markyta (behandlingen Lot) 12 100kvm

! Anlaggningen i Orebro ar inte med i miljdutredningen.
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6.2 AVFALLSMANGDER

Avfallsméngder Ton
Mottaget avfall 116 916
Fyllnadsmaterial 19 521
Hanterat avfall i Lot 55 230
Utsorterat tramaterial 866
Utsorterat metall 4 510
Material till bransle 43 206
Obehandlat material (restavafall)2 6 499

6.3 ELFORBRUKNING ocH VATTENANVANDNING

BIG BAG’s mottagningsanldggning och kontor i Alvsjo, svarar fér drygt 46 % av BIG BAG’s totala
elanvandning. Foljt av behandlingsanlaggningen i Lot, 33 %. BIG BAG’s mottagningsanlaggning i Spanga
svarade for endast 3 % av BIG BAG’s totala elanvandning.

6.4 DIESELANVANDNING OCH TRANSPORTER

2014 genomfordes flera forandringar for battre logistik och minskad miljopaverkan fran
materialtransporter till och fran Lot.

Forbattringarna innebdr att vi under 2015 och idag levererar fler ton per transport, men vi ar inte ndjda
utan arbetar vidare for standig forbattring.

BIG BAG’s tjanstebilar 4r miljobilar fran Volvo och verksamheten har ett avtal med PREEM om att tanka
miljédiesel.

Sedan 2014 f6ljs bilarnas dieselforbrukning upp manadsvis.

Tjanstebilarnas forbrukning ar mycket lag jamfort med andra bilmodeller i samma klass. Foretagets mal
ar att ytterligare minska forbrukningen. Darfér kommer vara anstrangningar att fortsatta 2016, for att
sanka forbrukningen fran dagens nivaer.

6.5 UNDERENTREPRENORER OCH LEVERANTORER

BIG BAG foljer upp miljopaverkan fran vara underentreprendrer. BIG BAG kraver att levererade tjanster
ska uppfylla eller 6vertraffa miljokraven i 1ISO 14001. | de fall det inte gar att f6lja upp miljopaverkan i
direkt relation till uppdrag for BIG BAG, bedéms leverantérens totala verksamhet.

BIG BAG sackar tillverkas i Indien av polypropen (PP). Kvalitetskontroll utfors av leverantéren mellan och
under varje moment i produktionen. Varje sickmodell testas och certiferas av accrediterat
laboratorium. Leverantéren ar certifierade enligt 9001/2008 och garanterar att medarbetarna foljer de
etiska riktlinjerna som faststallts i foretagets uppférandekod.

BIG BAG kopte 195 671 st sackar under 2015 i 15 olika leveransomgangar.

? Material som inte kan behandlas i BIG BAG's krossar, av tekniska eller lagmassiga skal
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Typ av fordon Summa liter (ar)  Liter/ fordon CO:zeiy Totalt (kg)3
Maskiner. ACP Diesel 5 % FAME 420 452 32 342 1185 675
Lastbilar. ACP Evolution Diesel 7 % 263 470 15 498 555 922
RME

Personbilar. ACP Evolution Diesel 28 695 2 050 60 546
7 % RME

Typ av transport Summa km (Gr) km/bil/ar

Tjansteresor bil 434 772 31055
Egna transporter lastbil 658 675 38 746

6.6 ELFORBRUKNING ocH VATTENANVANDNING

BIG BAG’s mottagningsanldggning och kontor i Alvsjo, svarar for drygt 46 % av BIG BAG’s totala
elanvandning. Foljt av behandlingsanlaggningen i Lot, 33 %. BIG BAG’s mottagningsanlaggning i Spanga
svarade for endast 3 % av BIG BAG’s totala elanvandning.

Anldggning SUMMA (Gr) CO, (kg)*

Alvsjd Kontor och avfallsanlidggning 358 605 32274
Lot 255 860 23 027
Snosatragrand 102 445 9220
Enkdping 31221 2810
Spanga 23 756 2138
SUMMA: 771 887 69 70

6.7 VATTENANVANDNING

Anldggning SUMMA (dr)

Lot 2998

Alvsjo 1489
Snosatragrand saknas

Enkoping och Spanga hade ingen vattenanvandning
SUMMA

3 WTW, CO2-ekv kg/liter 2,11 for lastbilar och personbilar. 2, 82 fér maskiner.
4 Koldioxidutslappen ar berdknade med Utslappsratt.se kalkylatorn.
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7 BIG BAG’S ENGAGEMANG | SAMHALLET

7.1 TOUGH VIKING

Personal och kunder inbjuds att trdna och delta tillsammans i en tavling som motiverar halsa, samarbete
och laganda.

Utover avfallshantering vid eventen bistar BIG BAG dven med material for att bygga de olika hindren. Till
exempel ar den berémda "isvaken” en 20 kubikscontainer fylld med isvatten, de jobbiga “walls” ar flera

containrar pa rad som du ska ta dig upp och ner ur, samt fyllda sackar som utfor trappsteg och skydd pa
ett flertal hinder.

7.2 STADSMISSIONEN

Hosten 2015 inleddes ett forsoksprojekt for att stodja Stadsmissionen i sitt arbete. Projektet innebar att
vi hamtar BIG BAG sackar fyllda med gavor fran foretagsinsamlingar runt om i Stockholms lan.

Allt insamlat ateranvands direkt via Stadsmissionens Second Hand butik, eller efter att ha blivit
omvandlade till nya hantverk i sin verkstad “"Remake”.

7.3 ARETS HANTVERKARE

Arets hantverkare lyfter fram seriésa och duktiga byggforetag, genom att kunder rostar fram sina
favoriter. En gang om aret samlas man till fest pa Hantverkargalan, dar nominerade och vinnare i olika
kategorier presenteras.

Vi tror att det behovs forum som lyfter fram och premierar alla duktiga hantverkare. Byggare som tar
hand om sina kunder och levererar kvalitet vid sina projekt, tar ocksa hand om sina sopor pa ett
ansvarsfullt satt. Darfor kdanns BIG BAG’s koppling till Arets Hantverkare klockren for oss.
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